
Privacybeleid & Klachten 
Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat de behandelend therapeut een 
dossier aanlegt. Dit is ook een wettelijke plicht opgelegd door de Wet op de 
geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO). Uw dossier bevat 
aantekeningen over uw gezondheidstoestand en gegevens over de uitgevoerde 
onderzoeken en behandelingen. 
Ook worden in het dossier gegevens opgenomen die voor uw behandeling 
noodzakelijk zijn en die de behandelend therapeut, na uw expliciete toestemming, 
heeft opgevraagd bij een andere zorgverlener bijvoorbeeld bij de huisarts. 

Wij doen ons best om uw privacy te waarborgen. Dit betekent onder meer dat wij 
zorgvuldig omgaan met uw persoonlijke en medische gegevens en ervoor zorgen dat 
onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens. Uw behandelend therapeut 
heeft als enige toegang tot de gegevens in uw dossier en heeft een wettelijke 
geheimhoudingsplicht (beroepsgeheim). De gegevens uit uw dossier kunnen ook 
voor de volgende doelen gebruikt worden: 

• Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld wanneer de therapie is 
afgerond of bij een verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met 
uw expliciete toestemming. 

• Voor het gebruik bij waarneming, tijdens mijn afwezigheid. 
• Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing. 
• Een klein deel van de gegevens uit uw dossier wordt gebruikt voor de financiële 

administratie, zodat de behandelend therapeut of zijn administrateur een factuur kan 
opstellen. 
Als de behandelend therapeut om een andere reden gebruik wil maken van uw 
gegevens, dan zal deze u eerst informeren en expliciet uw toestemming vragen. 

Privacy op de zorgnota 
Op de zorgnota die u ontvangt staan de gegevens die door de zorgverzekeraar 
gevraagd worden, zodat u deze nota kan declareren bij uw zorgverzekeraar. 

• Uw naam, adres en woonplaats 
• Uw klantnummer en/of uw geboortedatum 
• de datum van de behandeling 
• Consult: Consult Acupunctuur 24104. 

 
Rechten omtrent uw gegevens 
U heeft recht op inzage, rectificatie of verwijdering van de persoonsgegeven welke 
wij van u ontvangen hebben. Tevens kunt u bezwaar maken tegen de verwerking 
van uw persoonsgegevens (of een deel hiervan) door ons of door één van onze 
verwerkers. Ook heeft u het recht om de door u verstrekte gegevens door ons te 
laten overdragen aan uzelf of in opdracht van u direct aan een andere partij. Wij 
kunnen u vragen om u te legitimeren voordat wij gehoor kunnen geven aan 
voornoemde verzoeken. 



Mogen wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van een door u gegeven 
toestemming hiertoe, dan heeft u altijd het recht deze toestemming in te trekken. 

Vragen 
Als u naar aanleiding van bovenstaande nog vragen of opmerkingen heeft, dan 
vernemen we dat graag! 

Klachten 
Wij handelen volgens professionele en ethische richtlijnen en streven naar een 
optimale behandeling voor onze cliënten. Mocht u desondanks niet tevreden zijn over 
de manier waarop op behandeld wordt dan horen wij dat graag van u. Wij zullen dan 
proberen om uw klacht op te lossen. Mocht dit niet naar uw tevredenheid lukken dan 
kunt u zich wenden tot de Geschillencommissie Complementaire Gezondheidszorg 
(GCG). Deze geschillencommissie is onafhankelijk van alle partijen en 
gespecialiseerd in de complementaire zorg. Een uitspraak van de geschil-
lencommissie over uw klacht (geschil) is bindend, zowel voor u als de therapeut. 
	
Disclaimer/ Aansprakelijkheid 
De inhoud van www.inbalansacupunctuur.nl is van algemene informatieve aard. Aan 
de informatie kunnen geen rechten worden ontleend. 
Je bepaalt zelf de waarde van de informatie voor je eigen situatie. Je blijft zelf 
verantwoordelijk voor de acties die je onderneemt of laat aangaande je gezondheid. 
Ik raad overigens vrijblijvend aan om een huisarts te raadplegen als je informatie en 
advies wilt hebben aangaande je eigen specifieke situatie. De eigenaar van deze 
website aanvaardt geen aansprakelijkheid voor enige schade die zou kunnen 
voortkomen uit het gebruik van informatie, links of richtlijnen op deze website. 
De website/webpagina’s bevatten hyperlinks naar websites van derden, waarover de 
eigenaar van deze website geen zeggenschap heeft en er derhalve niet voor in kan 
staan dat de inhoud van deze websites juist, volledig en actueel is. 
De eigenaar van deze website is niet aansprakelijk voor welke schade dan ook, 
direct of indirect, die op enige wijze is ontstaan of voortvloeit uit: 

• het gebruik van de website/webpagina en de inhoud, of de wijziging of de niet 
beschikbaarheid van de website en de inhoud; 

• het gebruik van hyperlinks naar websites van derden en de inhoud, of de niet 
beschikbaarheid van de hyperlinks. 
  
Intellectuele eigendom 
De auteursrechten op de website/webpagina(s) berusten bij de eigenaar van de 
website, tenzij anders aangegeven. Het is toegestaan de inhoud voor persoonlijk 
gebruik te downloaden of te printen. Het is uitdrukkelijk niet toegestaan (een gedeelte 
of gedeeltes van) de inhoud voor andere doeleinden te gebruiken en in het bijzonder 
niet voor commerciële exploitatie. Ongeautoriseerd of oneigenlijk gebruik van de 
webpagina of de inhoud daarvan kan een inbreuk opleveren op intellectuele 
eigendomsrechten en/of in strijd zijn met wet- en regelgeving op onder meer het 
gebied van privacy. 
 
	



Cookiebeleid 
Behandelaar gebruik cookies om ervoor te zorgen dat 
https://www.inbalansacupunctuur.nl/ zo soepel mogelijk draait en om het 
websiteverkeer te analyseren. Ik bewaar geen gegevens en deel die ook niet. Als u 
de website gebruikt, ga ik er vanuit dat u ermee instemt. 
 


